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Uberblick

Die Angebote in Surface Solutions bilden die zentrale Verbindung zwischen den Kalkulationen und
den Auftragen. Sie ermdglichen es, auf Basis einer erstellten Kalkulation ein professionelles
Angebot fur Ihre Kunden zu generieren - vollstandig, nachvollziehbar und in Ihrem Corporate
Design.

Ein Angebot fasst die Ergebnisse einer Kalkulation zusammen und erganzt sie um kundenrelevante
Informationen wie Zahlungs- und Lieferbedingungen, Steuersatze und rechtliche Hinweise.

Alle Inhalte werden automatisch aus drei Quellen zusammengeflhrt: Kundendaten, Kalkulation

und Dokumentendefinition. So entsteht mit minimalem Aufwand ein vollstandiges, korrekt

formatiertes Angebot.

Mit den Angeboten kdnnen Sie:

Angebote direkt aus bestehenden Kalkulationen erstellen
Kunden- und Standardinformationen automatisch ibernehmen
Positionen individuell anpassen und Rabatte vergeben
Angebote als PDF exportieren oder per E-Mail versenden

Folgeangebote erstellen oder aus gewonnenen Angeboten direkt Auftrdge generieren

Die Angebotsverwaltung in Surface Solutions gliedert sich in mehrere Bereiche:

1.

Angebote erstellen

Beschreibt den Prozess, wie aus einer Kalkulation ein Angebot erzeugt wird.

Alle relevanten Daten werden automatisch Gbernommen, Standardpositionen erganzt und
das Angebot kann Uber die Vorschaufunktion Uberprift und anschlieRend endgultig
erstellt werden.

. Angebotsibersicht

Zeigt alle erstellten Angebote in tabellarischer Form.

Hier kdnnen Sie Angebote filtern, durchsuchen, exportieren oder per E-Mail versenden.
Wenn der Status eines Angebots auf ,,Gewonnen* gesetzt wird, kann direkt daraus ein
Auftrag generiert werden.

Folgeangebote erstellen

Ermdglicht es, aus einem bestehenden Angebot ein neues Folgeangebot zu erzeugen -
ideal fur kleinere Anpassungen oder Preisanderungen.

Das neue Angebot erhalt eine Versionsnummer (z. B. V2, V3, V4), um die Entwicklung
nachvollziehbar zu halten.


https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/kunden
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/kalkulationen
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/dokumentendefinition
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/auftrage
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/angebote-erstellen
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/angebotsubersicht
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/folgeangebote-anlegen

Angebote erstellen

In Surface Solutions kdnnen Angebote direkt aus einer Kalkulation erstellt werden.
Voraussetzung daflr ist, dass die Kalkulation einen Kunden enthalt. Der Kunde liefert die
notwendigen Informationen wie Adresse und Ansprechpartner, die automatisch in das Angebot
Ubernommen werden.

Angebotseditor

Sobald ein Kunde in der Kalkulation hinterlegt ist, erscheint im oberen rechten Bereich der
Kalkulationstbersicht der Button ,,Angebot erstellen®. Mit einem Klick darauf gelangen Sie in
den Angebotseditor, in dem samtliche Daten aus drei Quellen zusammengefuhrt werden:

e Kundendaten: Adresse, Ansprechpartner und weitere relevante Informationen

o Kalkulation: Positionen, Gesamtpreis und eventuelle Zusatzinformationen

e Dokumentendefinition: Standardtexte, FuBnoten, Zahlungsbedingungen,

Lieferbedingungen und Standardpositionen

x Tools & Einstellungen

Status Preis

/‘ Bearbeitbar ~ € 3364.89 /s Angebot erstellen >

Positionen im Angebotseditor

Alle Positionen der Kalkulation werden automatisch in das Angebot Gbernommen. Zusatzlich

werden Standardpositionen aus der Dokumentendefinition hinzugeflgt, sofern diese konfiguriert

sind. Diese kdénnen bei Bedarf geléscht werden.

Im Angebotseditor kdnnen Sie:

Positionen bearbeiten oder I6schen

Preise flr einzelne Positionen anpassen

Rabatte auf einzelne Positionen oder auf die Gesamtsumme vergeben
Die Reihenfolge der Positionen andern


https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/kunden
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/kalkulationen
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/dokumentendefinition
https://academy.surface-solutions.com/uploads/images/gallery/2025-10/screenshot-2025-10-22-at-14-58-39.png
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/dokumentendefinition-fur-angebote

Vorschau und Erstellung

Der Button ,,Vorschau* zeigt eine temporare Vorschau des Angebots an. Die Angebotsnummer
wird erst vergeben, sobald das Angebot endglltig erstellt wird.

Mit dem Button ,,Angebot erstellen* wird das Angebot final generiert und in der
Angebotsiubersicht abgelegt. Nach der Erstellung kann ein Angebot nicht mehr bearbeitet
werden. Wenn Anderungen notwendig sind, kann ein Folgeangebot erstellt werden (siehe Kapitel

~Folgeangebot erstellen”).

Nummerierung

Jedes Angebot erhalt eine fortlaufende Angebotsnummer. Der Nummernkreis kann

organisationsweit Uber die Dokumentendefinition definiert werden, ahnlich wie bei Rechnungen
oder Gutschriften.



https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/folgeangebote-anlegen
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/dokumentendefinition

Angebotsubersicht

Die Angebotsiibersicht in Surface Solutions bietet eine zentrale Verwaltung aller erstellten
Angebote. Sie ermdglicht Ihnen, den Status, die Details und die nachsten Schritte fur jedes Angebot
schnell zu Uberblicken.

Sie erreichen die Angebotsubersicht Uber den Punkt "Angebote" in Ihrer Navigationsleiste.

;;/55 Kalkulationen ﬂgebote Auftrage Rechnungen Bestellungen

Ubersicht und Filter

In der Ubersichtstabelle sehen Sie fiir jedes Angebot folgende Informationen:

e Angebotsnummer
Erstellungsdatum
Kunde

Ersteller

Status

Netto- und Bruttobetrag

Sie kénnen die Angebote nach Status und Kunden filtern oder Uber die Freitextsuche gezielt
nach Angeboten suchen. Die Filterung erfolgt dynamisch, die Ubersicht wird entsprechend
aktualisiert.

Angebote Stat

Verwalten Sie Ihre Angebote
Angebots-Nr. Datum Kunde Ersteller Status Betrag Netto Betrag Brutto
ANG-2025-000003/v2 22.10.2025, 15:11 Maier Metall OG Thomas Durnsteiner T - 346798 € 416158 € Folgeangebot erstellen #- Auftrag generieren B
ANG-2025-000003 21.10.2025, 19:42 Maier Metall OG Thomas Diirnsteiner 346798 € 4161.58 € Folgeangebot erstellen E
ANG-2025-000002 21.10.2025, 13:49 Maier Metall Thomas Durnsteiner X Verloren = 3328.80 € 3994.56 € Folgeangebot erstellen

Aktionen fur Angebote

Flr jedes Angebot stehen folgende Aktionen zur Verfigung:


https://academy.surface-solutions.com/uploads/images/gallery/2025-10/screenshot-2025-10-22-at-15-12-47.png
https://academy.surface-solutions.com/uploads/images/gallery/2025-10/screenshot-2025-10-22-at-15-11-56.png

e Folgeangebot erstellen: Das Angebot wird kopiert und es kénnen kleinere
Anpassungen vorgenommen werden, ohne dass eine neue Kalkulation durchgefihrt wird.
Fur komplexere Anderungen empfiehlt sich das Duplizieren der Kalkulation.

o Angebot per E-Mail versenden oder als PDF exportieren: Die Daten werden
automatisch aus dem Kundenstamm, der Kalkulation und der Dokumentendefinition

Ubernommen.

Status ,,Gewonnen* und
Auftragserstellung

Besonders wichtig ist das Statusfeld:

Wenn Sie den Status eines Angebots auf Gewonnen setzen, erscheint automatisch der Button
»Auftrag generieren*. Mit einem Klick auf diesen Button wird ein Auftrag basierend auf dem
Angebot erstellt, der samtliche Positionen, Preise und Informationen Gbernimmt.

Angebots-Nr. Datum Kunde Ersteller Status Betrag Netto Betrag Brutto

ANG-2025-000003/V2 22.10.2025, 15:11 Maier Metall 0G Thomas Diirnsteiner L 4 - 346798 € 4161.58 € Folgeangebot erstellen #° Auftrag generieren B & PDF-Export


https://academy.surface-solutions.com/uploads/images/gallery/2025-10/screenshot-2025-10-22-at-15-11-28.png

Folgeangebote anlegen

Ein Folgeangebot dient dazu, auf Basis eines bestehenden Angebots kleine Anderungen
vorzunehmen, ohne die zugrunde liegende Kalkulation neu zu berechnen. Diese Funktion ist
besonders hilfreich, wenn Sie beispielsweise Preis- oder Mengenanpassungen vornehmen oder
einzelne Positionen andern méchten, ohne den gesamten Angebotsprozess erneut durchlaufen zu
mussen.

Erstellung eines Folgeangebots

In der Angebotsubersicht finden Sie bei jedem bestehenden Angebot den Button

»Folgeangebot erstellen”.
Nach dem Klick darauf 6ffnet sich der Angebotseditor, der automatisch alle Daten des
urspruinglichen Angebots Ubernimmt:

e Kundeninformationen
e Positionen und Preise
e Texte und Hinweise aus der Dokumentendefinition

ANG-2025-000002 2110.2025, 13:49 Maier Metall Thomas Diirnsteiner X Verloren ~ 3328.80 € 3994.56 € Folgeangebot erstellen E ¥ PDF-Export

Im Editor kdnnen Sie alle relevanten Werte bearbeiten - etwa Preise, Mengen oder Texte. Die
Kalkulationslogik bleibt jedoch unverandert. Es ist daher nicht mdéglich, Berechnungen oder
Vorlagen innerhalb des Folgeangebots zu bearbeiten.

Das neue Folgeangebot erhalt automatisch dieselbe Angebotsnummer wie das Original, erganzt
durch eine fortlaufende Versionsnummer, z. B. V2, V3 oder V4. So bleibt die Entwicklung eines
Angebots jederzeit nachvollziehbar.

44 Wenn gréRere Anderungen erforderlich sind - etwa Anpassungen bei den
Positionen, welche eine Neukalkulation bendtigen - empfiehlt es sich, die
Kalkulation zu duplizieren und daraus ein vdllig neues Angebot zu erstellen.

Dadurch bleiben sowohl die urspringlichen Daten als auch die
Berechnungsgrundlagen konsistent und nachvollziehbar.



https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/page/angebotsubersicht
https://academy.surface-solutions.com/uploads/images/gallery/2025-10/screenshot-2025-10-22-at-15-16-21.png
https://academy.surface-solutions.com/books/benutzerhandbuch-de/chapter/kalkulationen

